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1. Introducao

O Sistema Boleto € a ferramenta disponibilizada pela Anatel
para que pessoas — fisicas e juridicas, estas, por meio de seus
representantes legais — que possuam débitos relacionados a
outorga, autorizacdo, permissao de servi¢cos de telecomunicacoes,
despesas administrativas e demais obrigacdes tributarias e ndo
tributarias possam, por meio da internet, obter os seguintes

servicos:

= consulta de débitos;

= impressdo de boletos
Recolhimento da Unido);

= consulta e impresséo de registros de pagamento;

= emissdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa,

» alteracé@o de endereco de correspondéncia; e

= solicitar e acompanhar parcelamento administrativo de
créditos ndo tributérios.

bancarios (Guias de

Este manual visa facilitar o0 acesso ao Sistema e a utilizagéo
das suas respectivas funcionalidades. Os tdpicos seguintes
abordardo o uso das ferramentas modulares do sistema, como a
consulta e impressdo de boletos e a funcionalidade de
parcelamento administrativo.

Atencao: O Sistema Boleto é suportado apenas no sistema
operacional Windows e no navegador Internet Explorer.

Esclarecimentos adicionais poderdo ser obtidos nos Canais
de Atendimento da Anatel. A comunicacao de criticas, sugestdes e
a notificacdo de ocorréncias de erro sdo fundamentais para a
evolucdo continua
@) SctenRemuladong dos sistemas
interativos, de modo

a manter a
informacodes e

Perguntas frequentes | Contato | Sistemes interatives |

Agenda
Regulatéria

ARRECADACAO

Arrecadagio

DESTAQUES

“Sistemas

A Guia de Recolhimento da
Unido (GRU) é um dos
documentos instituidos pelo
Ministério da Fazenda para
recolhimento das receitas de
orgaos e autarquias
integrantes do orgamento
fiscal e da seguridade social,
tais como taxas, aluguéis de
imdveis publicos, servigcos
administrativos, entre outras
obrigagoes.

Note que as GRUs da
Anatel sdo impressas
exclusivamente no
Sistema Boleto, estando
bloqueada a impressao no
sitio da Secretaria do
Tesouro Nacional.

Na modalidade GRU
Cobranga, o documento é
andlogo aos titulos da rede
bancéria e pagavel em
qualquer instituicdo até o seu
vencimento.

Na modalidade GRU Simples,
o documento é titulo de

recolhimento direto ao
Tesouro Nacional, com
pagamento  exclusivo no

Banco do Brasil. A Agéncia
utiliza essa modalidade para
recolher valores abaixo de
R$50,00 (cinquenta reais) e
algumas receitas de cunho
administrativo de qualquer
valor.

integridade  das
atender 0s
interessados com eficiéncia.

O Sistema Boleto esta disponivel
na pagina da Anatel, secdo “Setor
Regulado”, guia “Arrecadacao”, item
Interativos — ou


http://www.anatel.gov.br/consumidor/index.php?option=com_content&view=article&id=152&Itemid=367
http://www.anatel.gov.br/consumidor/index.php?option=com_content&view=article&id=152&Itemid=367
http://www.anatel.gov.br/
http://www.tesouro.fazenda.gov.br/sobre-gru
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simplesmente por meio do endereco direto: http://sistemas.anatel.qov.br/boleto.

A tela principal apresenta os principais modulos do Sistema: a funcdo de
“Impressado de Boletos”, a qual ndo exige cadastro para acesso, e 0s demais
servicos, reunidos no modulo “Nada Consta, Boleto Bancéario e Parcelamento
Administrativo”, com acesso restrito as pessoas outorgadas pela Anatel e aos
titulares e representantes legais das pessoas juridicas outorgadas, mediante
cadastro do usuario e vinculagdo com a pessoa/entidade titular.

@/ ANATEL : =1

@ Menu Principal * BOLETO :: Sistema de Consultz Débitos de FISTEL . menu 2

Acesso ao Boleto

NADA CONSTA E ATUALIZACAO DE ENDERECO DE CORRESPONDENCIA

Para uso dessas fundonalidades, serd solicitado prévio cadastro do usuario.

Para awdlio nesse procedimento, o usudrio tem a sua disposico, manuais explicativos para cadastro e acesso ao sistema, tanto para pessoa fisica,
quanto para pessoa juridica.

IMPRESSAO DE BOLETOS

Fistel

O Fistel & um cddigo numérico composte de onze digites que identifica a autorizacdo que o usudriopossui para determinade servico. Assim, cada
autorizacdo equivale a um Fistel,

Esse cadige pede ser encontrade nos seguintes documentos:

1. Boletos Bancarios
Verificar os campos Nosso Numero (Fistef) ou Ndmero Referéncia (NRQ) ou, ainda,0 campo 2 Mensagem.

2. Notificacies/Comunicado de Langamentos
Verificar o cabegalho ou os versos das notificagdes.

Duividas: Fale Conosco Cligue Aqui

2. Impressao de Boletos

2.1. Acesso

\

O modulo de impressdo de boletos destina-se a consulta de obrigacdes
devedoras e quitadas, com a opg¢éo de imprimir as GRUs para abatimento do que
estiver em débito ou registrar e comprovar os pagamentos daquelas que estiverem
quitadas. Embora o cadastro do usuario ndo seja necessario, como critério de
seguranca e autenticacdo exige-se o preenchimento do CPF/CNPJ e o numero do
Fistel do titular para que se obtenha acesso as funcionalidades.

\ - 2
Q. ANATEL ' s

Interativos
@ Menu Principal ~ BOLETO :: Sistema de Consulta Débitos de FISTEL,  menu  ajuds

Acesso aos Boletos

Confirmar |


http://sistemas.anatel.gov.br/boleto
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2.1.1.Como encontrar o numero do Fistel?

O numero do Fistel é um cddigo de identificagdo cadastral de langamentos vinculados a licenga, permissao,
atividades de fiscalizagdo e servigos administrativos que o usuario possui junto a Anatel. Este nimero é essencial
para o acesso ao Sistema Boleto, e é encontrado em GRUs e notificagdes de langamento expedidas pela Agéncia.

Verifique, nas GRUs,0s campos denominados Nosso Numero (Fistel) ou Nimero (NRO) de Referéncia; o Fistel
consiste nos onze primeiros algarismos destes campos. Nas notificagoes, observe o cabecalho ou no anverso

desses documentos.

s BANCO DO BRASIL JOOOOCXX XXX XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXXX X XXXXXXXXXXXXX

[Locsl de Pagsmento Vencimento
PAGAVEL APENAS NO BANCO DO BRASIL 09/04/2011
[E=naficirio caits
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL 4120131607-1/332.218-7
ANATEL/FISTEL - CNPJ: 02.772.704/0001-08
Deta do Documento N Documento Espécic Doc [Acette Dsts do Processamento Nosso Namero
26/05/2014 510.1.5.5993 REC ] 26/05/2014 002-71
N ds Cants/Respansavel Carteirs E=pecie Qusntidsda valar
15.245 RS
99.999,28
1. Informacdes (-)DescontofAbatimento
- Titulos em atrass somente poderdo ser pages no Caixs do Banco do Brasil FErrrerr
PARA PAGAMENTO ATE 20/05/2014 =
J0utras Ded
- Nio conceder desconto/abatimento/deducio (Howieas Dedugles
Qutro boleto poderd ser obtide no site: http://sistemas.anatel.gov.br/boleto
{+}Mora/Multa/Juros
Governo Federal - Guia de Recolhimento da Unido. GRU - Cobranca 964,84
(+}0utros Acréscimos
P
{=M¥alor, Cobrado
100964,12
[Fagador:.. FULANO DE TAL
RUA XXX 28 -
CENTRO - 70000-000 Brasilia/DF Tesouno Nacionay
HH”“‘H | | |m”H|”Hm|H”‘|“H”‘l””H””||HH‘|”H|””|H‘“|H|H|H||H“|HH R e

Identificagdo do
nuimero do Fistel

MINISTERIO DA FAZENDA Cédigo do Recolhimento
SRR A =

99999

SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL

N . e Nimero (NRO) de Referéncia 99999999930013
Guia de Recolhimento da Unido - GRU
Nome do Contribuinte/Recolhedor:  FULANO DE TAL - Bras Competéncia -
Enderego: Endereco Ficticio n? 2
Bairro — 70000-000 BRASILIA/DF
JAGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES Vencunento 18/09/2014
Instrugées CNPICPF Contribumts 09999099990
Unidade Favorecida 413001/41231
o . . (=) Velor do Principal 0,3
Nio conceder desconto / abatimento / dedugdo . 0
Qutro boleto podera ser obtido no site: http://sistemas.anatel. gov.br/boleto (-) Descontos Abatimento
(-) Outras dedugges =]
) MoraMul2 ]
|

(+) Juros Encargos

(+) Outros Acréscimos

GRU - Simples

Pagamento exclusivo no Banco do Brasil S.A (+) Valor Total

37

2.2. Consulta

Realizado o0 acesso, a tela seguinte disponibiliza os parametros de consulta.
Podem ser consultados boletos devedores ou quitados, tanto pelo nimero de Fistel

guanto pelo CPF/CNPJ.
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A consulta pelo nimero de Fistel retorna os lancamentos relacionados
apenas ao cadastro listado, enquanto a consulta pelo CPF/CNPJ abrange a relacdo
de todos os langamentos atinentes ao parametro, seja qual for o nimero de Fistel
registrado. Selecione o “Tipo de Boleto” desejado.

¢ BOLETO - SISTEMA DE CO...

Acesso a Informagao

@, ANATEL : =

@ Menu Principal ~ BOLETO :: Sistema de Consults Débitos de FISTEL| menu ajuda

®Dados da Consulta |@Con5ulta |

Impressao de Boletos

Tipo de Boleto: (®) pevEDORES () QUITADGH
Consultar por: (O e FISTEL @) cNPUICPFY
NEEEH —

Data para P 26/09/2014

Ordenar por : [Data de Vencimento | v |4

7| Confirmar Setas vermelhas ao lado dos
campos indicam que o

preenchimento é obrigatério.

2.2.1.Devedores

Para boletos vencidos, é possivel informar a data de pagamento que melhor
atenda as necessidades dos usuéarios, sendo que a data escolhida
necessariamente deve estar compreendida no més vigente. Caso o usuario deseje
pagar o débito no més seguinte, devera aguardar o primeiro dia Gtil deste més para
retirar o boleto. Alerta-se que juros e multa serdo calculados de acordo com a data
informada.

Importante: A data de vencimento original ndo serd alterada, a restri¢gao
de pagamento somente no Banco do Brasil, para boletos vencidos,
continuara vigente.

Para os boletos a vencer, a data de pagamento sera a data de vencimento
original.

2.2.2.Quitados

Selecionando o tipo de boleto quitado, alguns campos adicionais sé&o
mostrados para refinar e filtrar os dados a serem mostrados, bem como selecionar
e indicar o ano no qual os pagamentos foram efetuados. Além disso, é possivel
especificar o més do pagamento, agilizando a consulta, e definir a ordem em que os
lancamentos devem aparecer: por data de pagamento ou pelo numero do
sequencial.
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LSRR, ity sisiemas anatel.gov.. © = & | 1 BoLETO - sIsTEMA DE CO...

@/ ANATEL . o

@ Menu Principal BOLETO : Sistema de Consulta Débites de FISTEL| menu ajuda

EfDados da Consulta |I§Cun5u|ta |

Impressdo de Boletos

Tipo de Boleto: () pEVEDORES (@ quiTADO4
Consultar por: @) e FISTEL () CNPJ/CPF4
NeFISTEL: |4
Ano:

Ordenar por : |Data de Vencimento| v [4

[¥]Confirmar Selecione o tipo de boleto

2.2.3.Impressao

Ap6s incluir os parametros de consulta, a tela seguinte listar4 as obrigacfes
disponiveis, com as respectivas informacdes de vencimento, tipo de receita e
referéncias cadastrais como numero de processo administrativo, se houver, e
namero de Fistel.

6 el o | hitp)//sistemas anatel.govi. © ~ G |, BOLETO - SISTEMA DE CO...

Acesso & Informagao

\géncia Nacional :
@ ANATEL ... — ‘
Y Menu Principal ¥ BOLETO : Sistema de Consulta Débios de FISTEL | menu 3juds

FDados da Consulta |[30msulta |

Relagdo de débitos para impressédo do boleto
Detalhes dos Débitos:
Data para pagamento informada : 29/09/2014

Ano de FISTEL/Sequencial ~ Valor

X Vencimento poc e o Servigo/Certificado Receita Processo (Nosso Namero) Débito Situagdo
21/04/2006 2006 079 Multas Previstas na Lei Geral das Telecomunicacdes 0018 48928 Veencido - CD - DA
31/03/2007 2007 079 Taxa de Fiscalizacdo de Funcionamento - TFF <0019 3.09170 Vencido-RN-CD-DA

Registro 1 até 2 de 2 registros Pagina: [1] [ir] I:l [Reg] |:]

Legenda do Campo Situagdo
RCE - Lancamento com Recurso i (Com Efeito ivo)
RSE - Lancamento com Recurso inis (Sem Efeito

RJ - Lancamento com Recurso Judicial

RN - Lancamento com Recurso Denegado

DOU - Lang com Data de Publicacdo no Diario Oficial da Unio
CD - Lancamento Inscrito no CADIN

DA - Lancamento Inscrito na Divida Ativa

Ao clicar no texto grifado em azul da coluna “FISTEL/Sequencial (Nosso
Numero)”, se mostrada a GRU a ser impressa.

Atencgao: verifique as margens de impressdo de pagina no seu
navegador, na ferramenta de Configurar Pagina, a fim de que o
boleto nao tenha quebra de linha indevida.
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3. Nada Consta, Atualizacao do Endereco de
Correspondéncia e Parcelamento Administrativo

Neste modulo, além dos servicos de consulta e impressdo de boletos,
disponibilizam-se o0s servicos de emissdo de certiddes negativas de débito,
atualizacdo de endereco de correspondéncia e 0 servico de parcelamento
administrativo. Para tanto, o usuario devera efetuar cadastro do respectivo CPF no
sistema.

Se o usuario ja tiver acesso a outro sistema da Anatel, basta utilizar as
mesmas informa¢des de CPF e senha para acesso ap6s verificar a secao
Alterar meus dados/Vincular Entidade.

3.1. Cadastro e Acesso

Ao clicar no Ilink “Nada Consta e Atualizacgdo de Endereco de
Correspondéncia e Parcelamento”, o Sistema abrird a tela de identificacdo do
usuario.

LA, hitpssistemasanatel... © ~ @& | 1 51 - SISTEMA DEINTEGRA...

Acesso i Informagio

Sistemas
Interativos

Autenticacio | siuds

@/ ANATEL :

Identificagdo do Usuario
BOLETO - Sistema de Consulta Débitos de FISTEL

. Listar os debitos das entidades, permitir a emissios do boleto bancério & comprovante de pagamento pela internet, agilizar e fadlitar o pagamento de débitos junto 3
" ANATEL.
PUBLICO ALVO: Executantes dos Servicos de Telecomunicacies.

= _ Acesso pablico identificado, através do auto-cadastramento.
PERMISSAO DE ACESS0: Para consultar outra(s) entidade(s) informe o seu CPF & SENHA, digue no botSio ALTERAR MEUS DADOS e informe o CNPI/CPF e FISTEL de cada entidade.

Dados sobre os débitos dos executantes dos servigos de telecomunicacdes dos seguintes Tributos ;TFF;Multa de Infracio & Legislac3o deTelecomunicacies;PPOUR;TFL.

OBJETIVO:

INFORMACOES
FORMNECIDAS: Para dividas clique pessoal fisica ou pessoal juridica para acessar ¢ TUTORIAL de ajuda.

o —

Seha:[ I«
Nova Senha: l:l
Confirmagdo da Nova l:l

Senha:

e —

Esqueci minha senha |

= Alterar meus dados/Vincular Entidade | ¥ Remover acesso desse sistema Entrar

| W&o quero mais ver o alerta de seguranca

3.1.1.Ainda nao sou cadastrado

Ao clicar em “Ainda n&o sou cadastrado”, |serd aberta uma nova janela para
preenchimento dos dados pessoais. Mesmo que o titular seja pessoa juridica, o
CPF do usuario representante tera de ser incluido aqui. Apos digitar o CPF, clique
em “Confirmar” para ir a tela seguinte.
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Atencao: certifique-se de incluir o enderego sistemas@anatel.gov.br
na lista de remetentes confidveis do seu cliente de email.

As telas seguintes pedem os dados de usuario e telefone. Ao final de cada
uma, cligue em “Préximo” para avancar as telas.

€ e~ o]
@  Dados do Usudrio [+ Dados Complementares | &8 Telefones ] 7} Endereco | 0|

Entidade (Alteracdo)
Dados do Usuario
(= I
Nome: [ J4 [ Akerar Nome
Nacionalidade: [brasilsira V]«
TipoUsuario: [© oo v«

Tipo de Documento: | ~7F - Cocscio e fessos e v

E-Mail: | ]«

Home Page: [ |

Observacdo:

= Proximo

Maximo: 200 Digitados: 0

-
@ SIS - Cadastro de Usuério - Intemet Explorer

9. https://sistemas.anatel.gov.br/SIS/Chamada/Entidade.asp?OP=1

(@ 0ados do usuiro [@P0ados Complementares [SyTelefones [Gendereo | )
Entidade (Inclusdo)
|| Dados Complementares

Orgiobxpi ¢

Sexo:

Estado Cvi:
Data Nascimento: [18/06/1362 x ¢

[ E—

Sigla UF CREA: [Selecions uma UF [V ]

& SIS - Cadastro de Usuério - Internet Explorer I b=l

|9 https/si natel.gov.br/SIS/Chamada/Entidade.asp?0P=]

IQDados do Usuirio IQDados Complementares I@déons IﬂEndem;o I

Entidade (Incluséo)
|| Telefones do Usuario
Tipo Pais / C6d. i Cédigo Nacional Telefone Ramal
PRINCIPAL: [BRASIL - 55
PRINCIPAL2: [BRASIL - 55
CELULAR: [BRASIL - 55
COMERCIAL1: [BRASIL - 55
COMERCIAL2: |BRASIL - 55
COMERCIAL3: |BRASIL - 55
FAX1: |BRASIL - 55
FAX2: |BRASIL - 55

[ aterior [>eroimo |

Ll el L]



mailto:sistemas@anatel.gov.br

Manual de Cadastro e Acesso ao Sistema Boleto.

Na janela de endereco domiciliar, para facilitar o preenchimento, digite o CEP
no campo apropriado e clique em “Buscar Endereco” para que as informacdes de
logradouro sejam preenchidas automaticamente. Caso ndo saiba o CEP, € possivel
busca-lo através do botao “Nao sei meu CEP”.

(CERTTm

5
&  Dados do Usurio | T Dados Complementares | &3 Telefones | #3  Endereco (7]

Entidade (Alteragdo)

ATENGAD: O campo CEP & obrigatdrio e deve ser o primeiro campo a ser preenchido. Além disso, a ANATEL requer que o Cep informado seja necessariamente
um CEF vilido, constante no cadastro dos Correios.

Enderego Sede
e[ v Buscar Enderaco IN3o sei meu CEP | ’m
Enderego: | |
MNimero: I:l G I [ |
Bairro: [ |
e [
Municipio: I_LI
Distrito: [[ ]

Subdistrito: IE

<= Anterior | Confirmar |

Clique Limpar do Campos do CEP.

Ap06s este procedimento, clique em “Confirmar” para finalizar o cadastro.

~ —
& SIS - SISTEMA DE INTEGRAGAO E SEGURANGA - Internet Expl

o/ http://sistemas.anatel.gov.br/SIS/Mensagem.asp?Mensagem=0%seu+ cadastro no sistema=foi+ realizado+ com+sucesso%2C+ sua+senha-+ foi+ enviada+ para+ o+ email+infor

Mensagem

Descricio: © seu cadastro no sistema foi realizado com sucesso, sua senha foi enviada para o email informado no cadastro. Caso possua servico ANTI-SPAM, cadastre o e-mail
* sistemas@anatel.gov.br como confidvel.

[Fok

Para fins de seguranca e confirmagéo do cadastro, uma mensagem eletronica
sera enviada ao endereco de email informado contendo a senha de acesso, que
podera ser modificada a critério do usuario. Lembre-se de que a senha faz distingédo
entre caracteres mindsculos e maiusculos.

Se o titular for pessoa fisica, basta voltar a tela de acesso do Sistema e inserir
o CPF cadastrado, a senha e o ndmero de Fistel e clicar em “Entrar”. Em caso de
representante de pessoa fisica ou juridica, o cadastro seguird para a vincula¢do do
CPF cadastrado com as informacdes da entidade, conforme item a seguir.

10
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3.1.2. Alterar meus dados/ Vincular Entidade

Digite o CPF registrado, a senha e cligue no botdo “Alterar meus
dados/Vincular Entidade”.

LSO, | hitpscistemas anatel... O~ @ O | ) sIs - SISTEMA DEINTEGRA...

@ ANATEL ;

Sistermnas
Interativos

Il"‘ailh

Identificacdo do Usuario
BOLETO - Sistema de Consulta Débitos de FISTEL

. Listar os debites das entidades, permitir a emissos do boleto bancarie e comprovante de pagamento pela internet, agilizar e fadlitar o pagamento de débitos junto 3
OBJETIVO: ANATEL
PUBLICO ALVO: Executantes dos Servicos de Telecomunicagies.

= _ Acesso pblico identificado, através do auto-cadastramento.
PERMISSAO DE ACESSO: o 2 ncyltar outra(s) entidade(s) informe o seu CPF & SENHA, digue no botdo ALTERAR MEUS DADOS e informe o CNPJ/CPF e FISTEL de cada entidade.

Dados scbre os débitos dos executantes dos servigos de telecomunicagies dos seguintes Tributos :TFF;Multa de Infragdo & Legislac3o deTelecomunicaciies;PPDUR;TFL.

INFORMACOES
FORNECIDAS: Para dividas clique pessoal fisica ou pessoal juridica para acessar o TUTORIAL de ajuda.

e —
O —
Nova Senha: l:l
Confi do da Nova
Senha:
Y —
Esgueci minha senha | Ainda ndo sou cadastrade | M3o guero mais ver o alerta de sequranca
Mterar meus dados/Vincular Entidade I| ¥ Remover acesso desse sistema ‘ Em:lar |

~

Para vincular o acesso do CPF a entidade representada, no campo
CPF/CNPJ, digite o CNPJ da empresa e, logo a seguir, no campo apropriado, digite
0 numero de Fistel da entidade. Clicando em vincular, o CNPJ, seguido do nome do
representado, aparecera no quadro de entidades vinculadas. Cliqgue em “Confirmar”
para concluir a operacgéao e voltar a tela de acesso.

LS, hiipsistemas anatelgove, © = & 0 <15 - SISTEMA DE INTEGRA...

BOA NOITE
CESAR AUGUSTO.DE LIMA FILHO|
@. ANATEL e
N Interativos
Y Menu Principal ~ SIS i Sistema de Integragio & Segurancs | menu  sjuda

Dados Pessoais

Dados is: Cligue para slterar os dados pessoais do usudrio
Entidade
CNP1/CPF: Vincular |
FISTEL da Enti (Este sistema exige confirmagao de um nimere de FISTEL associade & nova Entidade)
Entidades Vinculadas: Desvincular

[#|confirmar Informe uma entidade.
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De volta a tela de inicial, digite o0 CPF, a senha e 0 numero de Fistel para
adentrar ao Sistema.

3.2. Nada Consta

O modulo Nada Consta esta disponivel na tela inicial do sistema, logo apés o
acesso, ou pelo drop-down do “Menu Principal”.

]

de fazer?
® NADA CONSTA
@ BOLETO BANCARIO

@ PARCELAMENTO ADMINISTRATIVOD

.

Sair do Sistema

Clique e informe o CPF/CNPJ vinculado para emitir a certiddo negativa de
débitos. Em caso de existir langamento com exigibilidade suspensa ou parcelado, a
certidao seré positiva com efeito de negativa.

3.3. Atualizagao de Enderego de Correspondéncia

O sistema oferece a possibilidade de atualizar o endereco de cobranga no
sistema, logo apds o acesso, ou pelo drop-down “Menu Principal”, dentro do médulo
“Boleto Bancario”.

]

de fazer?

® NADA CONSTA
@ BOLETO BANCARIO
@ PARCELAMENTO ADMINISTRATIVO

® Sair do Sistema

A inclus&o ou atualizacdo do endereco de cobranga néo alterara o endereco
sede da entidade, o qual foi fornecido quando da solicitagdo da outorga. Para
efetuar esse tipo de alterac@o deve ser encaminhado a Anatel documento formal.

Clique em “Atualizacdo de Enderec¢o” para abrir a fungao.
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%y Menu Principal ~ BOLETO »» BOLETO BANCARIO — menu ajuda

de fazer?
®  Sair do Sistema

® ATUALIZACAO DE ENDERECO

@ IMPRESSAO DE BOLETO

A tela seguinte solicita os dados de cadastro: CPF/CNPJ e numero de Fistel.
Insira-os e clique em “Pesquisar”.

“4 Menu Principal = BOLETO »3 BOLETO BANCARID »» Amwsalizagio de enderegp MEMEL 123 | menu Zjuds

Atualizacédo de Enderego de Correspondéncia

Informagdes da entidade:
O e—
ewpcpr [ 4

@ Pesquisar

A préxima_janela lista_os enderecos de correspondéncia j4 cadastrados.
Marque na coluna “X” para atualizar os enderegos dos respectivos cadastros. Para
facilitar o preenchimento do endereco, digite o CEP no campo apropriado e clique
em “Buscar Endereco”. Automaticamente serdo informados os dados do endereco.
Caso néo saiba o CEP, é possivel busca-lo através do botao “Nao sei meu CEP”.

Clique em “Atualizar Enderec¢o” para finalizar o procedimento.

Y Menu Principal ¥ BOLETO »» BOLETO BANCARIO »» Awalizagio de enderego Memet teis  menu 3juda

Atualizagdo de Enderego de Correspondéncia

Informacgdes da entidade:

NeFISTEL: [0 |«
CNPJICPF: ‘
Entidade: MUNICIPIO DE JURAMENTO

®F Pesquisar

' Servicos do CNPJ/CPF Informado:

X Fistel Servigo Enderego Bairro Cidade UF CEP
_@ ( 3 RETRANSMISSAO DE T.V. Al SIN. CENTRO MG
O 8l 6 Mutlta por Infracdo & LGT - Anatel Ndo Outorgados AV 143 CENTRO = . MG

M  Marcar Todos j [  Desmarcar Todos

Endereco de Correspondéncia para Atualizagdo:
cee: [ o Buscar Endereco ] | Nao sei meu CEP ] ‘”éxcluirrl

Enderego: [ |

Namero: :’ C [ |

Bairro: [ |
UF: :]

Municipio: E

Distrito: E

Subdistrito: ||V

[¥]  Atualizar Endereco |
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4. Parcelamento Administrativo

A Resolucdo n°® 637, de 24 de junho de 2014, instituiu o Parcelamento
Administrativo dos créditos nado tributarios administrados pela Anatel. O novo
Regulamento oferece a oportunidade de os interessados quitarem os débitos e
regularizem sua situacéo perante a Agéncia. Para obter maiores informacdes sobre
0 parcelamento, consulte a Cartilha “Parcelamento Administrativo”, disponivel no
site da Anatel.

4.1. Solicitar Parcelamento

Apbs o procedimento de cadastro, o médulo de Parcelamento Administrativo
esta disponivel na tela inicial do sistema Boleto, ou pelo drop-down “Menu Principal”
logo apds o acesso. Cliqgue em Parcelamento Administrativo.

de fazer?
® NADA CONSTA
@ BOLETO BANCARIO
@ PARCELAMENTO ADMINISTRATIVO

® Sair do Sistema

Para solicitar um pedido de parcelamento, cligue em “Solicitacdo de
parcelamento”.

de fazer?
® Sair do Sistema
o consua

& SOLICITAGAD DE PARCELAMENTO

A tela seguinte pedira o CPF/CNPJ sob o qual o(s) langcamento(s) esta(&o)
registrado(s). Digite e clique em “Confirmar” para ir a préxima tela.

Y Menu Principal ~ BOLETO :: Sistema de Consulta Débitos de FISTEL | intemet teia | menu  sjuda

Parcelamento Administrativo

e —

Confirmar
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Essa

janela mostra os débitos disponiveis para o0 parcelamento,

identificadores dos lancamentos, a situacdo de pagamento atual e valores
atualizados na se¢ao “Dados dos Débitos”. Marque na coluna “X” os lancamentos

gue fardo parte dalsolicitacéo.

"3 Menu Principal ¥

BOLETO :: Sistema de Consulta Débitos de FISTEL temet tsa  menu apde

Parcelamento Administrativo

Dados da Entidade
Razo Social/
Home:

UE: 2

I [CPF: & 167

Dados dos Débitos

X WO Processo

:

Dados do Parcelamento

Total a Parcelar (RS): ;)

Quantidade de parcelas:|2
Valor da Parcela: 0,00

Fistel  Seq. Receita P33

Valor Principal (RS)

de
Vencment

1 144 1550 020042013  Deved

Valor Juros (RS)
00,00

20 do anexo & Resokuc

Valor Mulea (RS)
00,00

valor

éncia Eigibilidade
to Stuacdo Superintendéncia “CO7 w:z.)nn

54 315270 000 00
Total Geral: 3915270 0,00 0,00

00,00

Data de Vencimento:

E-mail para contato:

qual o Sstema predefine as datas de vencmento, o

Outros Acréscimos (RS)

Valor Valor  Outros Valor
Juros  Multa é:
(Rs) (Rs)

Acréscimos  Atualizado
(Rs) (Rs)
589974 45.042,%%
5.889,74 4504244

Valor Atualizado (RS)
00,00

637/2014, as pascelas poder3o ser pagas até o litmo da it de cada més, motvo pelo
0 mpede de os pagamentos serem ante

Na sec¢ao “Dados do Parcelamento” é possivel simular o total a parcelar e o
valor inicial a pagar, de acordo com a quantidade de parcelas que o usuario

desejar, dentro dos limites que o Regulamento estabelece.

Insira 0 email para contato. Este endereco sera utilizado pela Anatel para
notificar sobre eventos futuros e esclarecimentos que forem necessarios a analise

do parcelamento administrativo.

’.’ﬁ Menu Principal ¥

BG.ETO::SsmdelesjizDéih)sdeFmﬂ.ﬂm s menu juds

Parcelamento Administrativo

Dados da Entidade

Razao Social/
Boaies NE DA
CNPJ/CPF: 6~~~ 67
UF: 5P
Dados dos Débitos
S Valor Valor Valor Outros Valor
X N° Processo Fistel Seq. Receita Data de Situacdo Superintendéncia Exigibilidade Principal Juros Multa Acréscimos Atualizado
e — Suspensa " '(rs)  (R$) (R$)  (RS) (RS)
S3ii wacaiu 12 | 11 1 144 1550 02/04/2013 Devedor SAF 39.152,70 0,00 0,00 5.889,74 45.042,44
Total Gerak 39.152,70 0,00 0,00 5.889,74 45.042,44

Dados do Parcelamento

Valor Principal (R$)
39.152,70 0,00

Quantidade de parcelas: |6 Pl
Valor da Parcela: 7.507,07

Total a Parcelar (R$):

Data de Vencimento:

Valor Juros (R$)

Valor Multa (R$)
0,00

E-mail para contato: | email@provedor.com

4

x) Voltar | [e] Gerar Parcelas I

Ao clicar em “Gerar

Parcelas”,

o Sistema

Outros Acréscimos (R$)
5.889,74

registrara a

solicitacdo de parcelamento, e uma nova janela listara orientacfes
gerais sobre os passos seguintes e permitira a geracdo do Termo de

Parcelamento.

Valor Atualizado (RS)
45.042,44

Em conformidade com o previsto pelo art. 20 do anexo & Resolucdo n® 637/2014, as parcelas poderdo ser pagas até o Ultimo dia Util de cada més, motivo pelo
qual o Sistema predefine as datas de vencimento, o que ndo impede de os pagamentos serem antecipados.

Segundo o Anexo a Resolucdo
n? 637, de 24 de junho de
2014, a divida podera ser
parcelada em até 60
(sessenta) parcelas mensais e
sucessivas.

O valor minimo de cada
prestagdo sera de:

e Pessoa Juridica: RS 100,00

e Pessoa Fisica: RS 50,00

Consulte a Cartilha
“Parcelamento
Administrativo” para

maiores informagdes.
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3 Menu Principal * BUETO 3 i e sha

Prezado(a),

A sua solicitacdo de parcelamento foi encaminhada com sucesso. A andlise e deferimento do pleito estéo condicionados ao recebimento do Termo de Parcelamento e dos
demais documentos descritos no artigo 8° da 637/2014.

No caso de diividas sobre a documentacao requerida, favor acessar o FAQ do Parcelamento Administrativo.

Destacamos que a existéncia de agao judicial ou de recurso administrativo contestando o crédito objeto do parcelamento impede o deferimento do pedido. Nessas situacdes,
cabera a desisténcia dessas acdes e o pedido de parcelamento devera ser instruido com

a) declaracao de desisténcia e rentincia, devidamente comprovada por meio de copia de petigao protocolizada no respectivo Cartorio Judicial, no caso de acao judicial; e
b) declaracao de desisténcia de recurso administrativo, devidamente comprovada por meio de copia de peticéo protocolizada na Anatel.
Atenciosamente,

Anatel

Cligue em “Gerar Termo de Parcelamento” para o sistema confeccionar o
termo.

Note que, ao mesmo tempo do aviso de geracao, um arquivo de texto sera
disponibilizado para download. Baixe-0, pois este € o Termo que devera ser
assinado, autenticado e encaminhado a Anatel, seja pessoalmente ou por via
postal. No médulo de impressao de boleto estara disponivel, também, a primeira

parcela para impressdo e pagamento.

Antes de imprimir o Termo de Parcelamento, certifique-se de preencher as
informagBes complementares; os campos previamente disponibilizados devem ser
complementados com os dados de identificacdo dos representantes legais , se
houver, e testemunhas.

4.2. Consultar Parcelamento

E possivel consultar e acompanhar os parcelamentos concedidos, em anélise
ou cancelados — a pedido ou de oficio — nesta funcdo. Os parametros de consulta
abrangem CPF/CNPJ, nimero do termo ou o periodo de parcelamento, mas é
possivel consultar sem marcar campo algum para que se busque todos os
parcelamentos sob a responsabilidade do usuario. Digite os campos desejados e
clique em “Confirmar” para iniciar a busca.

—_—

4§ Menu Principal ~ BOLETO :: Sistema de Consulta Débitos de FISTEL | intemet  teia | menu sjuda

Parcelamento Administrativo (Consulta)
cwpscPr [ ]
Terma: [ ]
Periodo de Parcelamento
Datalnicial: [ |
DataFinal [ |

Confirmar |
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A tela de consulta lista todos os pedidos de parcelamento, ordenados pelo
numero do Termo de Parcelamento, CPF/CPNJ, nome da entidade, data de
parcelamento e situagao. Clicando nos icones apostos na coluna “Detalhar” serdo
apresentadas informacdes adicionais sobre o parcelamento pretendido.

q’ﬂ Menu Principal ~

| internet  tela |

Parcelamento Administrativo (Consulta)

Termo CNPJICPF Nome da Entidade Data do Parcelamenio Situagdo | Justificativa | Detalhar
0000000172014 I 99999909599999 | Nome da Entidade 1 I 18072014 I Deferido Descrigio da Justificativa I /_Il
0000000272014 | 99893999999 Nome da Entidade 2 180772014 indeferido | Descricio da Justificativa :‘1
0000000272014 | 959593999359 Home da Entidade 3 18/07/2014 Cancelado | Descricie da Justificativa J’Ll
0000000472014 | 99999999999 Nome da Entidade 4 18/07/2014 Em Andlise | Descricio da Justificativa /_Il
0000000572014 | 99999999939 Home da Entidade 4 18072014 EmAndise | Descricdo da Justificativa :‘1

A janela seguinte mostra os débitos componentes do termo de parcelamento
e a memoria de célculo das parcelas, com o detalhamento do valor principal,
acréscimos contabilizados, quantidade de parcelas, email de contato e a situagéo
de pagamento da primeira parcela.

““3 Menu Principal = | internet  ceia +~u~ afuda
Parcelamento Administrativo
Dados da Entidade

Razdo Social/Nome: Nome da Entidade

CNPIfCPF: 99599999999999

UF: UF
Dados dos Débitos
| Exigibilidade Valor Valor Valor Outros Valor
Separisismiéncle| Procsswd e Seq. |Recelta DataVenc. | Situagl ¢\, coonca | principal (R$) | Juros (RS) | Multa (RS) | Acréscimos (RS) | Alaizado (RS)
SAF 5350000087634 B00B0O90809 100 |9999  31/032014 Devedor RCE 1.000,00 1.000,00 100,00 100,00 2200,00
SF1 5350000087635 80080020809 101 (9999  3103/2014 Devedor RSE 1.000,00 1.000,00 100,00 100,00 2200,00
Total Geral (RS): 2.000,00 2.000,00 200,00 200,00 4.400,00

Dados do Parcelamento

Valor Principal (RS} Valor Juros (RS) Valor Multa (RS) Outros Acréscimos [RS) Valor Atualizado (RS}

Total Parcelado (RS): - T T T
1.000,00 1.000,00 100,00 100,00 2.200,00

Quantidade Parcelas: 3
Valor Parcela (RS): 0,00
Data Vencimento:

E-mail para contato: email@mail.com.br
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